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ZAPROSZENIE
do wziecia udziatu w szkoleniu

SZKOtA TRENEROW BIZNESU

poziom podstawowy

Warszawa lub Katowice

Z nami rozwiniesz skrzydta ! -




CELE SZKOLENIA

“Powiedz mi, a zapomne,

pokaz - a zapamietam,
pozwol mi dziataé, a zrozumiem.”
Konfucjusz

Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestnikdow pod katem

merytorycznym i praktycznym do samodzielnego przygotowania i prowadzenia szkolen. Na
zajeciach ksztattowane i doskonalone sg umiejetnosci psychologiczne, pedagogiczne i socjologiczne
oraz biznesowe niezbedne w pracy trenera biznesu, a zwtaszcza umiejetnosci projektowania
warsztatow rozwojowych, ¢wiczen, casedw i materiatow szkoleniowych, jak rowniez umiejetnosci
komunikacji, autoprezentacji, wywierania wptywu na grupy, rozwiazywania konfliktéw oraz
umiejetnosci biznesowych z najpopularniejszej tematyki szkolen na rynku szkoleniowym.

Ponadto dzieki szkoleniu, realizowanemu wedtug przedstawionego ponizej programu, uczestnicy
nabeda kompetencje na trzech poziomach:

POZIOM WIEDZY:

>

>
>
>

Zdobycie profesjonalnej wiedzy na temat tworzenia i przeprowadzania projektéw
szkoleniowych

Zapoznanie sie z zagadnieniami dotyczacymi funkcjonowania grupy szkoleniowej

Poznanie metod diagnozy potrzeb szkoleniowych oraz badania efektywnosci szkolen
Zdobycie wiedzy na temat specyfiki prowadzenia szkolen menedzerskich, handlowych i z
zakres umiejetnosci osobistych

POZIOM UMIEJETNOSCI:

>

>

Y

YV VY

Nabycie umiejetnosci przygotowania programu szkolenia oraz tworzenia narzedzi
szkoleniowych

Nabycie umiejetnosci pracy opartej o proces grupowy oraz zarzadzania emocjami wiasnymi i
uczestnikow szkolenia

Zdobycie umiejetnosci rozpoznawania oczekiwan, motywacji, obaw oraz wartosci
uczestnikow szkolenia

Wypracowanie praktyk radzenia sobie z trudnymi sytuacjami szkoleniowymi

Przecwiczenie technik wptywania na jednostke i grupe

Nabycie umiejetnosci aktywizowania i stymulowania grupy

Zdobycie umiejetnosci postugiwania sie narzedziami diagnozowania potrzeb szkoleniowych
oraz badania efektywnosci szkolen

POZIOM POSTAWY:

>

Przekonanie sie o skutecznosci wybranych technik tworzenia programu oraz narzedzi
szkoleniowych

Uswiadomienie sobie wptywu diagnozy potrzeb szkoleniowych na badanie efektywnosci
szkolen

Rozwiniecie osobistych zasobdw uczestnikow projektu

Poszerzenie swiadomosci dotyczacej relacji w grupie i sity oddziatywania spotecznego
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PROGRAM

Ponizej zamieszczony program przedstawia gtéwne zagadnienia poruszane na szkoleniu.

Szczegotowy zakres szkolenia dopasowany zostanie do potrzeb i poziomu uczestnikow.

TEMAT LICZBA GODZIN

1.  Konstruowanie szkieletu szkolenia

Zajecia przygotowuja Uczestnikdw do samodzielnego konstruowania warsztatow i szkolen.
Podczas praktycznych ¢wiczen Uczestnicy nauczg sie jak tworzy¢ warsztaty i szkolenia, a w
szczegolnosci casy, cwiczenia, symulacje oraz jak uktadac je w catos¢ projektu
szkoleniowego w oparciu o zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe .

>
>
>

”

definiowanie celdw szkolenia warsztatowego z uwzglednieniem zasady SMART+
cykl Kolba
rodzaje narzedzi szkoleniowych i zasady ich tworzenia

tworzenie programu szkolenia w oparciu o cykl Kolba i poziomy uczenia ludzi
dorostych

2. Konstruowanie narzedzi szkoleniowych

Zatozeniem kursu jest zapoznanie Uczestnikéw z technikami i metodami projektowania
materiatdw dydaktycznych. Narzedzia te zostana przez Uczestnikow wykorzystane w
praktyce w czasie opracowywania wtasnych cwiczen, symulacji i case-study, a takze
podrecznika szkoleniowego.

>
>
>

zasady konstrukgji roznych rodzajowcasestudy i ich cechy charakterystyczne
historia i opowiesc jako narzedzia szkolen warsztatowych

zapoznanie sie z mozliwosciami wykorzystywania symulacji, ¢wiczen
indywidualnych i grupowych oraz icebreakerdw i energizerow

dyskusja i burzy mdézgow jako narzedzia szkoleniowe
gry i symulacje

zasady tworzenia podrecznikow szkoleniowych
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3.  Praktyczne prowadzenie szkolenia

Zajecia maja na celu wyposazenie Uczestnikow w umiejetnosci komunikowania sie i
autoprezentacji pod katem pracy trenera na sali szkoleniowej. W trakcie zajec¢ zostanie
wykorzystana kamera, by kazdy stuchacz mogt prze¢wiczy¢ poznane techniki wystgpien
publicznych w czasie specjalnie zaprojektowanych ¢wiczen i symulacji. Ponadto Uczestnicy
poznajg czym jest proces grupowy i jak go swiadomie wykorzystywac¢ w czasie szkolenia.
Przetrenowane zostang elementy dotyczace zaréwno prawidtowosci, ktorymi rzadzi sie
grupa szkoleniowa, jak i sposoby i techniki wptywania na grupe.

» komunikacja werbalna i niewerbalna w prezentacji i autoprezentac;ji
wypracowanie zasad przygotowania i prowadzenia skutecznej prezentac;ji
zasad udzielania informacji zwrotnej

fazy procesu grupowego i ich wyrdzniki

YV V V V

indywidualne role uczestnikow szkolenia w procesie grupowym

» rodzaje konfliktéw i sposoby ich pokonywania

Diagnoza potrzeb szkoleniowych _

Celem zajec jest przekazanie Uczestnikom wiedzy na temat sposobdw pozyskiwania
informacji o potrzebach rozwojowych pracownikéow. W trakcie zaje¢ rozwijane beda
umiejetnosci zwigzane z planowaniem dziatan w zakresie badania i analizy potrzeb
szkoleniowych, projektowaniem kwestionariuszy.

» poziomy pozyskiwania informacjio potrzebach rozwoju zawodowym pracownikow
» rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych

» wywiad pogtebiony

» metoda GROW w badaniu potrzeb

badanie potrzeb za pomoca obserwacji

Badanie efektywnosci szkolenia _

W toku zajeC zaprezentowane zostang sposoby ewaluacji projektow szkoleniowych.
Uczestnicy naucza sie takze konstruowania poszkoleniowych ankiet ewaluacyjnych, a
takze sesji Assessment Centre.

» narzedzia wykorzystywane w ewaluacji szkolen badajace: satysfakcje,
kompetencje, zmiane, wptyw na firme, koszty i zyski

» modele badajace efektywnos¢ szkolen

» tworzenie ankiety ewaluacyjnej na goraco i na zimno
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6.  Prowadzenie szkoleh o tematyce handlowej 16h

W wyniku zaje¢ Uczestnicy nabeda umiejetnosci tworzenia modutu szkoleniowego
zwigzanego z rozwojem umiejetnosci i technik sprzedazy bezposredniej. Pierwsza czesé
modutu to wyposazenie uczestnikow w wiedze z zakresu sprzedazy, a w drugiej nacisk
zostanie potozony zwtaszcza na tworzenie modutu szkolenia sprzedazy, materiatow i
¢wiczen wykorzystywanych w szkoleniu handlowcow.

» nowoczesne koncepcje sprzedazy

» projektowanie narzedzi szkoleniowych w kontekscie specyfiki szkolen handlowych

7.  Prowadzenie szkolen z zarzgdzania

Celem kursu jest wyposazenie Uczestnikow w wiedze na temat zarzadzania oraz nauczenie
ich wykorzystania tej wiedzy w projektowaniu szkolenia i ¢wiczen z zakresu zarzadzania.
Prowadzacy wskaze na jakie elementy nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk w konstruowaniu
programu szkolenia z =zarzadzania. W efekcie kazdy uczestnik bedzie potrafit
zaprojektowac i poprowadzi¢ modut szkolenia z tej tematyki.

» nowoczesne koncepcje zarzadzania wg Harward Business Review

» projektowanie narzedzi szkoleniowych w kontekscie specyfiki szkolen z zarzadzania

cozan

loglls] 116 godzin
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P

ROFIL UCZESTNIKA

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy zaréwno:

» osoby, ktore dopiero planuja rozpoczecie przygody
z praca trenera i nie posiadaja jeszcze doswiadczenia,

» Studentow poszukujacych swojej drogi
zawodowej,

» osoby juz zwigzane z branzg szkoleniowa takie jak
trenerzy wewnetrzni roznych korporacji oraz

» menadzeréw, ktorzy chcg rozwija¢é swoje
kompetencje.

FORMA ZAJEC

Podczas zajec potozymy nacisk na aktywnos¢ uczestnikow.

Zajecia beda prowadzone w formie warsztatu z uzyciem réznego rodzaju technik:

VVVVVVVVVVVVVVYYYY

¢wiczenia indywidualn
¢wiczenia grupowe,
scenki,

€,

symulacje sytuacji zawodowych,

ary,
praca z kamera,

studium przypadku (z ang. case - study),

dyskusja moderowana
burza mozgow,
kwestionariusze,

1

autodiagnostyczne testy,

mini wyktady,
prezentacje trenerskie

1

przekazywanie informacji zwrotnych,
prezentacje uczestnikow,

zadania wdrozeniowe,
psychodramy.

Kazdy z uczestnikow bedzie miat mozliwos¢ wyszlifowania swojego warsztatu oraz nabycia

nowych umiejetnosci. Potozymy takze nacisk na eliminowanie ztych nawykdw.
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EGZAMIN

Szkolenie zakonczy sie egzaminem wewnetrznym. Egzamin sktada sie
z 2 czesci: egzamin teoretyczny i egzamin praktyczny.

Czes¢ teoretyczna- kazdy z uczestnikdw powinien na ostatnich
zajeciach przed egzaminem ztozy¢ oprawiong prace w wersji
papierowej oraz lub na ptycie CD. Na egzamin teoretyczny sktadaja sie:

- scenariusz 2-dniowego szkolenia z celem ogoélnym i celami szczegdtowymi na trzech
poziomach.

- materiat uczestnika szkolenia

- wszystkie ¢wiczenia, casestudy, filmy — na ptytach, itp. jako zataczniki do pracy.

Czes¢ praktyczna — egzamin (probka dowolnej czesci szkolenia wybranej przez uczestnika)
— ok. 30 min. Egzaminator jest jeden.Pozostali cztonkowie grupy sg uczestnikami.Po kazdej
probce kazdy kazdemu daje informacje zwrotng w wersji opisowej. Uczestnicy na goraco
otrzymujg ocene od egzaminatora takze w wersji opisowe;j.

CERTYFIKAT

Uczestnicy na zakonczenie zaje¢ otrzymujg certyfikat ukonczenia Szkoty Trenerow
Biznesu z wyrdzniong iloscig godzin i tematami zajec. Ukonczenie Szkoty Trenerow Biznesu
umozliwia zaliczenie 116 z 250 godzin szkolenia podstawowego, jakie wymagane jest do
uzyskania rekomendacji Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

GRUPA SZKOLENIOWA | TRENERZY

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich osdb, ktore chcacych
zdoby¢ lub udoskonali¢ warsztat trenerski. Nie musisz miec
doswiadczenia trenerskiego by wzig¢ wudziat w szkoleniu.
Grupa szkoleniowa bedzie liczyta okoto12 0séb.

Wszyscy trenerzy prowadzacy szkolenia w Szkole Trenerdw Biznesu
wyrdzniaja sie wysokim poziomem wiedzy merytorycznej, bogatym
doswiadczeniem zawodowym m.in. na stanowiskach menadzerskich i
handlowych i doskonatymi umiejetnosciami trenerskimi. Wiecej o
trenerach kliknij na link tutaj .
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CZAS | MIEJSCE SZKOLENIA

Zajecia prowadzone beda w trybie weekendowym (sobota i niedziela w godzinach
8.00 - 16.00 ) w okresie od marca 2012 do czerwca 2012 $rednio co dwa tygodnie.
Jedli interesuje Panstwa szczegotowy harmonogram szkolenia prosze o kontakt.

CENA I ZGLOSZENIE

. Udziat w szkoleniu jest PEATNY koszt catego kursu to jedynie 3 9oo zt netto (4 797
/A_ A zt brutto).Cena zawiera koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe,
W OS2 certyfikaty ukonczenia szkolenia, przerwy kawowe, lunch.

Warunkiem zgtoszenia na szkolenie jest przestanie do dnia 15 lutego 2012r.wypetnionego

formularza zgtoszeniowego na adres e-mail: mdobrakowska@brainstorm.biz.pl oraz wpfata na konto
optaty za kurs. O wpisaniu na liste uczestnikow szkolenia zadecyduje kolejnos¢ wptat. Formularz
dostepny jest na stronie www.brainstorm.biz.pl .
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CO NAS WYROZNIA?

Prowadzimyy kierunki studiow podyplomowych z Krakowska Szkota
Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie:

v' Szkota Treneréw Biznesu,
v" Psychologia zachowarn spotecznych w organizacji,
v Menadzer komunikacji spotecznej w organizacji,
v Komunikacja w biznesie.

Ponad11 latdoswiadczenia.

Szkolenia tratujemy jako element procesu rozwojowego: diagnoza -
szkolenie — zadania wdrozeniowe - followup — ocena efektywnosci.

Wykorzystanie nowatorskich metod szkoleniowych (m.in. przygotowanie
szkolen w oparciu o realne sytuacje zawodowe, prowadzenie szkolenia w
formie jednodniowych modutoéw koniczonych kazdorazowo zadaniami

wdrozeniowymi, przygotowanie materiatow szkoleniowych po szkoleniu.

Szkolenia w opcji rekomendowanej prowadzone s3 zawsze w formie
warsztatu z wykorzystaniem réznych technik i sposobow pracy.

Trenerzyzatrudnieninawytacznosc.

Dbatos¢ o whasny rozwoj (trenerzy sg absolwentami szkét dla treneréw
oraz licznych szkolen doskonalgcych umiejetnosci trenerskie).

Sa wsrdd nas osoby o bardzo duzym doswiadczeniu menedzerskim i
handlowym.

Potaczenie wiedzy trenerskiej i doradczej.

Przeprowadzanie projektow o duzej skali ztozonosci, w ktorych szkolenia
s3 jednym z wielu elementow catosci.

Zadania wdrozeniowe dla uczestnikdw przygotowywane i monitorowane
indywidualnie.

Trenerzy sg wyspecjalizowani w obszarach, w ktorych realizujg dane
projekty.

Hasto, ktorym sie kierujemy brzmi:

,TO, CO JEST DOBRE DZIS, JUTRO MOZE BYC TYLKO
WYSTARCZAJACE"
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NASI PARTNERZY

Krakowska Szkota Biznesu
UNIWERSYTET  Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
EKONOMICZNY
W KRAKOWIE 714 wyspecjalizowana jednostka Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie. Przedmiotem dziatalnosci
Szkoty jest prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej, obejmujacej studia podyplomowe,
wszelkiego rodzaju kursy dtugo i krotkoterminowe oraz dziatalnos¢ badawcza,
konsultingowa i wydawnicza. Od poczatku swojego powstania Krakowska Szkota Biznesu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie aktywnie uczestniczy w zyciu swej macierzystej
uczelni i wspotpracuje z innymi placdwkami i instytucjami zewnetrznymi. Szkota oferuje
ponad 55 kierunkow studiow podyplomowych, studia menedzerskie MBA, kursy i szkolenia
oraz programy badawcze. W ramach studiow podyplomowych Szkofa ksztatci ponad 2400
studentow rocznie.

Klub MBA Krakowskiej Szkoty Biznesu

KSB Szkom Biznesu
Klub istnieje od 2005 roku i skupia stuchaczy i absolwentow MBA Studia Podyplomowe
programéw MBA. Dostep do aktualnej wiedzy z zakresu ®®®®
zarzadzania oraz mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z czotowymi "v”
praktykami biznesu to podstawowe zatozenia klubu.

English Point

Firma specjalizujaca sie w nauce jezyka angielskiego w firmach. Szkoli
zaréwno szeregowych pracownikow jak i wyzsze kadry zarzadzajace. Na

rynku wyroznia sie mtoda, wyksztatcona i entuzjastyczng kadrg, a takze
ENGHSH POINT wyjatkowa metodologia prowadzenia zajec.

Training Spot

ij TRAINING
Profesjonalnie  wyposazone sale  szkoleniowe | gum g g

zlokalizowane w scistym centrum Katowic, przy ulicy NS
3-go Maja - w pieknej, zabytkowej kamienicy z poczatku ubiegtego wieku. W bezposrednim
sasiedztwie znajduje sie Rynek, Teatr Slaski, nieco dalej Pomnik Powstaricéw Slaskich czy
stynny katowicki Spodek. Do tego liczne restauracje i puby. Bliskos¢ dworca kolejowego i
autobusowego oraz Drogowej Trasy Srednicowej i autostrady A4 powoduje, ze mozna do

nas szybko dotrze¢ z kazdego miejsca Aglomeracji Slaskiej.
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KONTAKT

W sprawie zgtoszen na szkolenie do Panstwa dyspozycji pozostaje:

» Marta Dobrakowska
Opiekun Klienta Biznesowego Brainstorm

e-mail: mdobrakowska@brainstorm.biz.pl

Tel. 22 841 00 01

Kom. 509 967 053

ZAPRASZAMY TAKZE NA NASZ SERWIS INTERNETOWY WWW.BRAINSTORM.BIZ.PL

zmianami
- z czgstymi zmianami
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