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SZKOLENIA

»Zaufaj pierwszemu wrazeniu, cho¢ nic nie jest takie, jak sie wydaje na poczatku”

1. Zasady pracy i plan pracy
a. Kryteria egzaminacyjne
b. Zasady pracy witasnej
2. Kim jestesmy, co tutaj robimy?
a. Przedstawienie sie i autoprezentacja
b. Podstawy komunikacji coachingowej
c. Pierwsze wrazenie, czyli efekt nieSwiadomej analizy i putapka znieksztatcen
percepcyjnych
d. Zasada konstruktywnego feed-backu w coachingu
3. Modelowa sesja coachingowa z klientem poprowadzona przez specjaliste
a. Wozorzec pracy coacha jako punkt odniesienia do dalszej czesci kursu
b. Zaobserwowane zachowania
c.  Whnioski—,,pod koniec kursu bedzie potrafili poprowadzi¢ taka sesje”
4. Definicje coachingu
a. Rodzaje coachingu
b. Rdznice miedzy stylami coachingu
c. Rodznice miedzy terapig a coachingiem, szkoleniem kompetencyjnym a coachingiem, NLP
a coachingiem
5. Cele jako fundament coachingu
a. Zasady ustalania trafnych celow
b. Rdznice miedzy celem i efektem — Model Lotniska
c. Wymiarowanie celu
d. Kaskadowanie celow
6. Dobodr w pary coachingowe pracujgce odtgd w coachingu treningowym
Trening - Praca wtasna nad ustaleniem celdw coachingu
8. Poczatek sesji coachingowych indywidualnych z coachami prowadzgcymi kurs
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Dzien 2
»Mapa, to nie teren. Teren, to nie teren. Teren sie zmienia. Mapa sie dezaktualizuje ”

1. Znaczenie percepcji dla coachingu, czyli zapamietywania i przetwarzania informacji
a. Czym jest Mapa Percepcyjna i jak dziata?
b. Jak wiele zalezy od Mapy?
c. Jak rozpoznawac Mapy Percepcyjne wtasne i klienta coachingu?
d. Jak pracowad z Mapa klienta?
2. Znaczenie roli spotecznej i jej definiowanie przez klienta
a. Rolai Mapa - dwa wspodtdziatajgce systemy
b. Model R. Diltsa i jego wykorzystanie w pracy z klientem
c. Model Géry Lodowej, czyli co decyduje o naszych wyborach lub o braku wyboru?
d. Praca coachingowa z Modelem Goéry Lodowej



3. Myslenie analogowe i myslenie cyfrowe
a. Dokad zmierza klient i jak mysli o swoich sprawach?
b. Jak chce zeby byto w przysztosci — mgta pojeciowa, asocjacja i dysocjacja?
c. Wykorzystanie modelu Very F. Birkenbihl do okreslania dylematu i celu klient
d. Mapy Mysli, jako metoda coachingowa
4. Praca wtfasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
5. Sesje coachingowe indywidualne
6. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 1)

Dzien 3
»Swiat jest taki, jaki wierzysz, ze jest ”

1. Czym jest kontrsugestywnosé i jak sie przejawia w zachowaniach, a czym proaktywnosc¢?
a. 0Od czego zalezg obie postawy i w jaki sposéb sie rodzg?
b. Jak rozpoznac tendencje proaktywng i kontrusugestywng?
c. Jak pracowad z oboma tendencjami?
2. Sprzezenie zwrotne — odkrycie S.Andreasa
a. Sprzeganie z przesztoscig i jego efekty
b. Sprzeganie do przysztosci i jego efekty
c. Jak sprowokowac sprzezenie do przysztosci u klienta?
d. Techinki sprzegania do przysztosci
3. Metaprogramy jako software naszej osobowosci
a. Rozpoznawanie i definiowanie Metaprogramow
b. Pracaz wykorzystaniem Metaprogramoéw klienta
4. Zasada pacingu, czyli podazanie za klientem
a. Zadawanie pytan i Mocne pytania
b. Zastosowanie pytan w kontekscie Metaprogramow
5. Pakietowy Model Przekonan, czyli zasada domina w psychologii
a. Wspdtzaleznos$é naszych pogladow i zasada heurystyki dostepnosci psychologicznej
b. Jak stosujemy spdjnos¢ poznawczg — jej ograniczenia i zalety?
c. Wypracowanie postawy spdjnej — Generator Spdjnosci
7. Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
Sesje coachingowe indywidualne
9. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 2)
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Dzien 4
»Znaczenie Twojego komunikatu, to odpowiedz, jakg uzyskujesz”

1. Komunikacja werbalna i nie werbalna — najnowsze odkrycia
a. Leading, czyli kreowanie rozwigzan wobec klienta coachingu
b. Swiadome kreowanie przestrzeni niewerbalnej
c. Czymjestijak pracowad z Pierwszg Uwagg?
d. Czym jest Druga Uwaga - wprowadzenie?
2. Czym sg kanaty komunikacyjne i jak je wykorzystujemy?
a. Modalnosci cztowieka i submodalnosci — jak je rozpoznawac?
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Dzien 5

b. Komunikacja ze Swiadomym uzyciem gtéwnych modalnosci — pacingu cigg dalszy
c. Rozpoznawanie i praca z dialogiem wewnetrznym klienta
3. Kalibrowanie zachowan klienta coachingu
a. Kierowanie rozmowa poprzez wykorzystanie submodalnosci
b. Techniki pracy z submodalnosciami — trwata zmiana poprzez zmiane podstawowych
parametréw percepcji
c. Programowanie percepcji, czyli programowanie automatycznych zmian

Raport psychologiczny, czyli dopasowanie do klienta

a. Dostrojenie
b. Aktywne stuchanie — odkrycie Carla Rogersa
c. Zaawansowane dostrojenie - Model Erica Robbiego
d. Zasada feed-backu raz jeszcze —znaczenie wzajemnych informacji zwrotnych i
asertywnos$¢ coacha
Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi

Sesje coachingowe indywidualne

Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 3)

»Stowa leczg, stowa kaleczg”
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Dzien 6

Stowa jako instalacje znaczerh w coachingu
a. Cotoznaczy ,instalowac” i w jaki sposéb instalujemy?
b. Neurofizjologia w odbiorze stéw
c. Presupozycje - ich rozumienie i zastosowanie
d. Putapki nominalizacji
Modalnosci i sposdb argumentowania
a. Typy wypowiedzi
b. Rodzaje argumentacji —jak argumentowac
Przekonania zawarte w stowach
a. Stowa ,klucze”
b. Druga Uwaga w warstwie stownej — odkrycie J. Lacana
c. Jezyk metafory - wprowadzenie
Prowadzenie rozmowy coachingowej
a. Sztukazadawania pytan
b. Przeformutowywanie i doprecyzowywanie
c. Jezyk progresywny i wypowiedzi proaktywne
Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
Sesje coachingowe indywidualne
Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 4)

»Moment Twojej mocy do zmian — zawsze jest teraz”

1.

Racjonalna Terapia Zachowan




a. Podstawy terapii behawioralno-poznawczej i jej zastosowanie w coachingu
rozwojowym
b. Emocje i dialog wewnetrzny, jako rezultat przekonan
c. Zmiana przekonan
d. Zamiana zachowan, jako rezultat zamiany przekonan
2. Matryca Aktywnosci, czyli bilans wtasnych zasobdw i uzywanej energii w dziataniu
a. Model Matrycy i jej zastosowanie
b. Od dylematu do bilansu zasobéw — jak pracowac z Matryca
c. Dominujacy rodzaj aktywnosci w sytuacji coachingowej i zmiana aktywnosci w
pozadanym kierunku
Plan Akcji z wykorzystaniem modelu Ishikawy
a. Uniwersalnos¢ modelu Ishikawy
b. Znaczenie planowania dziatan
c. Ustalenie punktu docelowego
d. Modelowanie nietoperza (zmiana toru w stosunku do zmieniajgcego sie celu)
e. Jak szybko zaplanowaé przysztos¢?
4. Podsumowanie szesciu dni szkoleniowych
a. Planowanie wtasnego rozwoju na najblizsze 2 lata
b. Okreslenie celéw dtugoterminowych
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5. Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
6. Sesje coachingowe indywidualne
7. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 5)

Dzienh 7

»,Masz wszystkie zasoby do tego by skutecznie dziata¢”

1. Omowienie i feed-back dotyczacy osobistych projektdw rozwojowych
a. Cele krétkoterminowe
b. Cele dtugofalowe
c. Odkrycia coachingowe i zmiany po pierwszym etapie kursu
2. Metoda Integracji Zasobow
a. Krok pierwszy —empatia coacha
b. Krok drugi —autorytet jako model zmiany i sposdb na znalezienie wtasciwych zasobdéw
c. Krok trzeci autoautorytet — jako uruchominie wtasnego potencjatu
d. Krok czwarty — opcja wzmacniajgce dziatanie; poszukiwanie skutecznego modelu
dziatania
3. Technika Wszystkich Technik
a. Sita symbolu i metafory
b. Jak uzywac swiadomie Drugiej Uwagi i oddziatywac¢ na nieSwiadoma percepcje klienta
c. Uniwersalna metodologia zawsze ,,pod reky”
4. Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
Sesje coachingowe indywidualne
6. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 6)
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Dzien 8

»Zawsze dokonujesz najlepszych, dostepnych ci wyboréw”

1. Metoda Walta Disney'a w coachingu
a. Modelowanie Disney'a
b. Sekret kreatywnosci i skutecznosci
c. Zastosowanie metody
2. Czwarta Pozycja Josepha O'Connora jako rozwiniecie metody Disney'a
a. Pracaz uwzglednieniem dysocjacji od problemu
b. Trzeciai Czwarta Pozycja, jako nowe opcje
c. Modyfikacja Czwartej Pozycji przez Roberta Diltsa
d. Uwzglednienie udziatowcow danej sytuacji coachingowej
3. Cztery filary projektu coachingowego
a. Czym jest Osobisty Punkt Zaangazowania w projekt coachingowy?
b. Poziom potrzeb udziatowcdw projektu
c. Poziom korzysci
d. Pracaz wykorzystaniem 4 filaréow
4. Praca wfasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
Sesje coachingowe indywidualne
6. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 7)
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Dzien 9
»,Buduj mosty zamiast negocjowac konflikty”

1. Most Przekonan w sytuacji wewnetrznego oporu klienta
a. Rozpoznawanie oporu
b. Wizualizacja bariery do pokonania
c. Pracaz Mostem

2. Most pomiedzy udziatowcami sytuacji coachingowe;j
a. Odwotanie do wartosci
b. Budowa mostu pomiedzy udziatowcami
c. Integracja zmiany
d. Sprawdzanie ekologii zamiany
3. Centrowanie wewnetrznych zasobdéw
a. Jak bilansowa¢ potrzebne do dziatania zasoby?
b. Technika bilansowania

4. Integracja zasobow i centrowanie energii potrzebnej do dziatania
5. Praca wtasna w life coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
6. Sesje coachingowe indywidualne
7. Narysuj witasng mape sytuacji (Mapa 8)



Dzien 10

»Zanim osiggniesz cel musisz go najpierw zobaczy¢ w gtowie”

1. Techniki kreatywne w pracy coachingowej
a. Srebrny tancuch skojarzen
b. Przedmioty, symbole i asocjacje w odpowiedzi na dylematy klient
c. Asocjacje Modelowania, czyli jak niezrozumiate uczyni¢ zrozumiatym z uzyciem
kreatywnosci?
d. Jak zosta¢ synestetykiem, czyli jak niemozliwe staje sie dostepne z uzyciem
kreatywnosci?
e. Wady zalet — technik przeramowania znaczen
f. Technika Leonardo Da Vinci
2. Dylematy i zagadnienia z wtasnych sesji coachingowych
a. Poszukiwanie rozwigzan kreatywnych
b. Alternatywne podejscia do tych samych dylematéw
c. Cwiczenia praktyczne z uzyciem kamery
3. Praca wtasna w coachingu z wykorzystaniem poznanych narzedzi
Sesje coachingowe indywidualne
5. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 10)
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Dzien 11

»lesli zawsze bedziesz robi¢, to, co zawsze robites, to zawsze bedziesz dostawa¢, to, co zawsze
dostawates, dopoki okolicznosci sie nie zmienig niezaleznie od ciebie”

1. Strategie modelowania
a. Nikt nie umie rysowac kota, czyli jesli jedna osoba co$ potrafi, to druga moze sie tego
nauczy¢
b. Czym jest modelowanie i jak je wykorzystywaé w coachingu?
c. Co stanowi te niewielkg rdznice, ktdra w efekcie daje znaczgcg zmiane?
2. Modelowanie w grupie i modelowanie grupy
a. Technika pracy coachingowej ,,od srodka” sytuacji
b. Jak skutecznie zmodelowa¢ grupe wyciggajac najpotrzebniejsze wnioski
c. Modelowanie jako uczenie zmiany i wdrazanie nowych zachowan
d. Whnioski dla grupy i dla leadera
3. Zbuduj idealny model wybranej organizacji — modelowanie struktury
a. Pracaw podgrupach
b. Dochodzenie do rozwigzania grupowego
4. Sesja modelowania coachingu ,,na zywo” w realnej sytuacji coachingowe;j
a. Wnhnioski i zmodelowane zachowania coacha
5. Podsumowanie i zamkniecie wtasnych sesji coachingowych
a. Whnioski
b. Wzajemny feed-back
6. Narysuj wtasng mape sytuacji (Mapa 11)



Dzien 12
»Kiedy mistrz jest gotow — wtedy pojawiaja sie uczniowie”

1. Egzamin — czes¢ teoretyczna

2. Sesje coachingowe egzaminacyjne ,, na zywo”
a. Feed-back po kazdej sesji

3. Droga jaka przeszlismy — grupowa Mapa wspodlnej drogi
a. Najwazniejsze miejsce, ktére na tej drodze zobaczytes
b. Odkrycia dokonane w drodze

4. List do siebie samego — okreslenie celdw dtugofalowych

5. Ogtoszenie wynikdéw egzamindw i wreczenie certyfikatow




